
 

 
 

 
Uczestnictwo w konsultacji dietetycznej oraz stosowanie zalecanej diety jest dobrowolne i na własną 
odpowiedzialność uczestnika/stosującego. Jeżeli masz wątpliwości co do stanu zdrowia dziecka oraz ewentualnych 
przeciwwskazań do uczestniczenia w konsultacji czy stosowania zalecanej diety zasięgnij opinii lekarza 
prowadzącego. Zaleca się, aby przed zastosowaniem jakiegokolwiek programu dietetycznego zasięgnąć porady 
swojego lekarza. 
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POUCZENIE O ODSTĄPIENIU OD UMOWY 
 

1. Prawo odstąpienia od umowy 
 

Pacjent ma prawo odstąpić od umowy świadczenia usług w terminie 14 dni bez podania 
jakiejkolwiek przyczyny. Termin do odstąpienia od umowy wygasa po upływie 14 dni od 
zawarcia umowy. Aby skorzystać z prawa odstąpienia od umowy, Pacjent musi 
poinformować Usługodawcę o swojej decyzji o odstąpieniu od niniejszej umowy w drodze 
jednoznacznego oświadczenia. 
Aby zachować termin do odstąpienia od umowy, wystarczy, aby Pacjent wysłał informację 
dotyczącą wykonania przysługującego Pacjentowi prawa odstąpienia od umowy przed 
upływem terminu do odstąpienia od umowy. Mogą Państwo skorzystać z wzoru formularza 
odstąpienia od umowy, nie jest to jednak obowiązkowe. Mogą Państwo również wypełnić i 
przesłać formularz odstąpienia od umowy lub też jakiekolwiek inne jednoznaczne 
oświadczenie drogą elektroniczną za pośrednictwem Serwisu www.dietetykanienazarty.pl. W 
przypadku skorzystania z tej opcji, prześlemy Państwu niezwłocznie potwierdzenie 
otrzymania informacji o odstąpieniu od umowy dostępne na trwałym nośniku, np. za 
pośrednictwem poczty e-mail. 
 

2. Skutki odstąpienia od umowy 
 

W przypadku odstąpienia od niniejszej umowy, Pacjentowi zwracane są niezwłocznie 
wszystkie otrzymane przez Usługodawcę od Pacjenta płatności, a w każdym przypadku nie 
później niż 14 dni od dnia, w którym Usługodawca został poinformowany o decyzji Pacjenta o 
wykonaniu prawa odstąpienia od umowy. Zwrotu płatności dokonamy przy użyciu takich 
samych sposobów płatności, jakie zostały przez Pacjenta użyte w pierwotnej transakcji. 
Jeżeli przy zawieraniu umowy Pacjent wyraził zgodę na wykonywanie usługi przed upływem 
terminu odstąpienia od umowy, Pacjent może odstąpić od umowy, ale spoczywa nim 
obowiązek zapłaty za świadczenia spełnione do chwili odstąpienia. 
Jeżeli przy zawieraniu umowy Pacjent wyraził zgodę na wykonywanie usługi przed upływem 
terminu odstąpienia od umowy, a usługa została wykonana w pełni, Pacjent utraci prawo do 
odstąpienia od umowy zgodnie z art. 38 ustawy prawo o konsumentach. 

 


